






достоверный отчет о выполнении Договора за предыдущий календарный год, оформленный в 

письменной форме (Приложение № 3). 

Ежегодный отчет о выполнении Договора по согласованной сторонами форме (Приложение № 

3) размещается на сайте Управляющей организации, ГИС ЖКХ, а также размещается на стенде

МКД.

2.1.19. Принимать и рассматривать обращения любого из Собственников и пользователей 

помещений в многоквартирном доме в порядке, предусмотренном законодательством РФ или 

Договором. 

2.1.20. Организовать и обеспечить круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание 

МКД, в том числе путем заключения договора на оказание услуг с организацией, осуществляющей 

деятельность по аварийно-диспетчерскому обслуживанию. 

2.1.21. Обеспечивать устранение недостатков услуг и работ по содержанию и ремонту общего 

имущества в МКД в сроки, установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

2.1.22. Информировать Собственников путем размещения в доступных для общего обозрения 

местах на первых этажах лестничных клеток каждого подъезда объявлений и сообщений о плановых 

перерывах предоставления коммунальных услуг, предстоящем ремонте общего имущества в МКД в 

установленные законодательством сроки. 

2.1.23. Прекратить предоставление коммунальных услуг, оказание услуг и выполнение работ 

по содержанию и ремонту общего имущества Собственников, управление МКД и предъявление за 

эти услуги и работы платежных документов Собственникам с даты расторжения Договора в 
соответствии с условиями настоящего договора, по основаниям и в соответствии с установленными 

нормами жилищным или гражданским законодательством Российской Федерации. 

2.1.24. С даты прекращения действия Договора расторгнуть с ресурсоснабжающими, 

подрядными и специализированными организациями договоры, заключенные Управляющей 

организацией в целях обеспечения предоставления жилищно - коммунальных услуг Собственникам и 

пользователям помещений в МКД. 

2.1.25. Нести риски и отвечать за последствия, связанные с неполучением по месту своего 

нахождения, указанному в Договоре и ЕГРЮЛ, корреспонденции, направляемой Собственниками в 

адрес Управляющей организации. 
2.1.26. Проводить прием Собственников, рассматривать поступающие от них заявления, 

претензии и предложения по вопросам, связанным с исполнением обязательств и реализацией прав 

по Договору. 

2.1.27. Осуществлять информирование Собственников по вопросам, предусмотренных 

действующим законодательством РФ, путем размещения соответствующих объявлений в местах 

общего пользования, доступных для обозрения, или на информационных стендах. Обязательство 

Управляющей организации по доведению вышеизложенной информации до собственников 

помещений и предложений о необходимости проведения общего собрания собственников помещений 

считается исполненным, если такие предложения размещены на доступных для общего обозрения 

местах на первых этажах лестничных клеток каждого подъезда. 

2.1.30. Осуществлять иные действия, предусмотренные жилищным законодательством 

Российской Федерации. 

2.2. Обязанность Собственников: 

2.2.1. Использовать занимаемые помещения, а также общее имущество МКД в соответствии 

с их прямым назначением, с обязательным соблюдением требований действующего законодательства 

РФ, в том числе, правил пользования жилыми помещениями, прав и законных интересов иных 
Собственников помещений 

2.2.2. Для исполнения договорных обязательств Собственники, в том числе по требованию 

Управляющей организации, должны предоставить следующие персональные данные: фамилия, имя, 
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